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Registrace

Pro to, abyste mohli vyuzivat sluzeb Rezzy, je zapotrebi provést nejprve registraci.
Registraci vytvorite kliknutim na tlacitko ,Registrovat” na domovské strdnce Rezzy.

Postup pro vytvoreniregistrace:

1. Otevrete internetovy prohlize¢ -> do adresy napiste: rezzy.eu
2. Nacte se domovska stradnka Rezzy, kde kliknéte na ,,Registrovat!*

Rezzy '

Vice hrani, méné ¢asu rez?rvacim

11

V dnesni uspéchané dobé je potieba se na chvili zastavit a zasportovat si.
Nebudete resit kazdodenni problémy a jednoduse si uzijete tu chvili s kamarady a
zaroven udélate néco malo pro své zdravi!

Vyberte si u nas na co méte chut a hura do toho!

Registrovat!

e
0
.“

3. V zobrazeném registracnim formuldri vyplfite veskerd pole dle ndvodnych
Jméno

Prijmeni

informaci:
4. Po vyplnéniviech poli véetné hesla kliknéte na ,,Registrovat*.

2
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5. Nyni na Vdmi zadany email pfijde potvrzovaci zprdva -> prihlaste se do svého
emailu, oteviete tento potvrzovaci email a kliknéte na tlacitko ,, Aktivujte svij
ucet" nebo v textu na modre zvyraznéné ,kliknéte zde".

R Vitejte v Rezzy

\_/’\

Dékujeme Vam za registraci. Chcete-li zacit objevovat a vytvaret
rezervace, ovérte svou e-mailovou adresu kliknutim na tlacitko nize
nebo kliknéte zde.

AKTIVUJTE SVUJ UCET

Dékujeme
Michal a Rezzy tym

6. Timto je registrace Uspésné dokoncena! Nyni staci zadat email a heslo, pod
kterym jste se registrovali do Rezzy a prihldsit se.

7. Pokud Vé&m email pro aktivaci Rezzy nedorazil zkuste zkontrolovat slozku
spamu/nevyzddané posty v emailové schrdnce. Pokud ani tam neni, nechce si
jej zaslat znovu.

Zde je postup:

Oteviete www.rezzy.eu -> kliknéte vpravo nahore na prihlasit -> vyplite email a i
heslo -> Prihldsit -> zobrazi se Cervend hldska, kde vidite moznost kliknout na text:
»Znovu zaslat aktivacni email*

@ Prosim aktivujte svij tcet kliknutim na odkaz

v emailu, ktery jsme Vam zaslali. Pokud Vam
email nedorazil kliknéte na "Znovu zaslat

aktivacni email" Dékujeme!

Po kliknuti na text se zobrazi informace, Ze aktivacni email byl odesldn a
zkonftrolujte tedy znovu emailovou schrdnku, oteviete email -> kliknéte na
+Aktivujte svij UCet" a dokoncete registraci.


http://www.rezzy.eu/
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Dalsi moznosti registrace (FB/Gmail/Outlok/ID iPhone)

Do Rezzy se mUzete registrovat i pomoci uzZivatelského UCtu na socidlinich sitich. Pro
tyto UCely jsou pod registracnim a prinlasovacim formuldfem ikony, které Vas
presméruji do profilu vybrané sluzby, kde se prihlasite a potvrdite pouzivani UCtu pro
Rezzy:

Nebo jednoduse pomoci

ﬁ
Baoo

., Pokud registraci do 24h nepotvrdite pres email, ktery po registraci dorazi, tak
“\2/" vyprsijeho platnost. V tomto pfipadé se musi registrace proveést celd znovu a
bude Vam zasldn novy

aktivacni email.

Prinlaseni
Prihldseni je mozné bud vytvorenou registraci pomoci svého emailu pfimo v Rezzy Ci

pouzitim:

e Facebook,

o Google,
e Microsoft,
e Apple ID.
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Zapomenuté heslo
Pokud se stane, Zze zapomenete heslo ke svému Rezzy UCtu, nic se nedéje a heslo si

Vitejte v Rezzy

® Nespravny email nebo heslo. Zkuste to prosim
znovu nebo si své heslo resetuijte kliknutim na
odkaz "Zapomnéli jste heslo”".

E-mail

‘ 2, test@gmail.com

Vytvorit novy ucet

jednoduse resetujte.

Postup:

1. V prinlaSovacim formuldri kliknéte na ,,Zapomnéli jste heslo?*.
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2. Vyplnte email, kterym jste registrovén(a) do Rezzy a kliknéte na ,,Resetovat

| Vitejte v Rezzy

E-mail

Pamatujete si heslo? Prihlaste se

heslo“.

3. Na vyplnény email je odesldno potvrzeni pro reset hesla -> prihlaste se tedy na
V&s email a pokracujte dle instrukci v emailu (= v emailu kliknout na Resetovat
moje heslo
-> dojde k presmérovdni do Rezzy, kde vyplnite nové heslo).

! Resetovat heslo

Vypada to, ze jste zapomnéli heslo pro V4s Rezzy Ucet. Pokud tomu tak je, kliknéte na tlacitko nize nebo kliknéte sem pro resetovani

hesla. \

-~

Pokud jste svoje heslo nezapomnéli, mizete tento e-mail bezpecné ignorovat.

ESETOVAT MOJE HESLO
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4. V Rezzy formuldri vyplnte nové heslo, potvrzeni nového hesla a dokoncete pres
tlacitko ,,Resetovat heslo”. Po Uspésné zméné hesla jej s emailem zadejte do
prihlaSovaciho okna a prihlaste se.

Vitejte v Rezzy

wvat heslo

Nové heslo

i'- Q, Now

Potvrdte nové heslo

-

Pamatujete si heslo? Prihlaste se

_@_ Rezzy si mUzete stdhnout i jako aplikaci pro V&s mobil (jok pro Android tak iiOS) a
= vytvdret tak rezervace pohodiné z mobilu. Najdete ji v Obchod Play nebo ve
Store.

Domovskd stranka M

Po prihlédseni do Rezzy nebo kliknutim na ikonu A se Vdm zobrazi domovskd stranka,
kterd se sklddd z horni listy, kde je téchto 5 ikon, které maji tyto funkce:



N
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@ Kliknutim na Cislo poctu rezervaci vlevo nebo na tlacitko ,,Zobrazit viechny" budete

I~ prfesmérovdni na seznam viech rezervaci. Vedle této karty vidite 3 nejoblizsi
rezervace, kdy kliknutim na nékterou z

Test Zakaznk v

Kliknutim
zobrazite seznam
vSech rezervaci

Celkem

7 . N Tenis 2
rezervaci R Rationis aredl e Jorens

Celkovy pocet S : ) Tenis 3 o
Vagich Rationis areal Antukoveé kurty o Tenis 28.01.2022
nadchazejicich
rezervaci v
Rezzy

Tenis 3

Ql. Tenis

Rationis aredl Antukové kurty

h Rationis areal Vase oblibené sportovni arealy =
% oznacené hvézdickou v seznamu
sportovnich arealu

R, 734440 405

nich zobrazite detail rezervace.

V dolni asti si mUzete nastavit Vase oblibend sportovisté. Viditelnost zde na domovské
strnce, zafidite tak, Ze si jej najdete v seznamu sportovnich aredld a kliknete na
hvézdicku v pravém hornim rohu. Navic bude i tento aredl vidy na pocdatku seznamu
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vsech sportovnich aredld. Opétovnym kliknutim na tuto hvézdicku z oblibenych mizete
zase odstranit.

Sportovni aredly oI

Zde naleznete prehled viech sportovnich aredld, kde si mizete vytvorit rezervaci.
V kazdé karté sportovniho aredlu jsou uvedené zakladni informace a po kliknuti na
kartu, se dostanete na domovskou stranku sportovniho aredlu. Pokud v seznamu
sportovnich aredlU se nachdzi i sportovisté mimo CR, mUzete poutit filtr podle zemi,
ktery se nachdzi vpravo nahore:

Domovskad stranka sportovniho aredlu

Tato stradnka poskytuje vsechny dostupné informace o sportovnim aredlu a najdete zde
: ] o . e o o C e
i kontaktni formuldr pres ktery muzete zaslat jakykoliv dotaz. kona (v horni Casti
menu) Vdm zobrazi rozvrhy sportovniho aredilu. V kazdém rozvrhu je zobrazen aktudini
den a budouci dny.

Moje rezervace U

Posledni polozka v menu zobrazi seznam viech budoucich rezervaci, které mate

v Rezzy zalozeny. V kazdé karté vidite zdkladni informace o dané rezervaci. Po kliknuti
na nékterou z rezervaci se dostanete do formuldre, kde muUzete rezervaci editovat
nebo smazat.

Jak vytvorit rezervaci
V seznamu sportovnich aredll si nejdiive vyberte, kde chcete vytvorit rezervaci. Po

vybéru sportovniho aredlu kliknéte na ikonu ® (nahore uprostred). Nyni mate
zobrazen rozvrh daného sportovisté pro aktudini den.
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! Ma-li hiisté vice sporty, je predvybrdn vidy ten prvni nebo preferovany sport. Chcete-

i provést rezervaci na jiny sport prekliknéte v rozvrhu na jiny nebo jednoduse zménite

v rezervacnim formuldrii (v rdmci stejného hriste). !

o Zména sportu v rozvrzich nad danym hristém:

Umeéla trava

ZpUsoby zalozeni rezervace:
1) Tahem mysi
o Vrozvrhu pomocilevého flacitka mysi na vybraném hristi kliknout do casu,
kdy ma rezervace zacit a tdhnout mysi az do Casu, kdy md rezervace koncit:

o Nebo kliknout pouze kamkoliv do hfisté vybraného sportu -> jednoduse
upravit v rezervacnim formuldri, ktery se po kliknuti do rozvrhu vzapéti otevre.

2) Pres tlacitko
o Po kliknuti na tlacitko se zobrazi rezervacni formuldr pro zaddni detail’
rezervace.
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o Detail rezervacniho formuldre:

Datum rezervace - je
mozné jej zde jesté
zménit

10.01.2022 ) Souhrnné

Cas od-do
editovatelne |nformace
0od 20:00 () () pole
'X' Tenis A 10.01.2022
Vybrany sport eIV EVAKIITGE))

Tenis 2 <

HFisté - .
Cenikova S editovatelné pole aoTems
. - Jiné moznosti
500 KE

Tenis 2

Cena a pfipadné Potvrdit

jiny zplsob platby Cena za rezervaci:

500 K¢
Pokud je vie validné

vyplnéno - je aktivni
tlacitko potvrdit

o Detail rezervacniho formuldre sportovniho aredlu, ktery umoznuje platbu
kartou:
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Datum 27.05.2022 Souhrnné
informace

Cas od | 12:00 o

Sport VJ¢ Tenis 27.05.2022
12:00-13:00 (1 h)

HFisté Tennis 7

o]0 Tenis

Cena Tennis 7

Typ platby Platba v hotovosti T | TR

120 K&

Typ platby:
Online platebni kartou

o Rezervacni formuldr sportovniho aredlu, ktery umoznuje platbu kredity:

01.06.2020

od | 1500 .
& Fotbal

Fotbalové hfisté 1

Cenikova Jiné moZnosti

300 KE

Platba v
hotovosti

Typ platby Online platebni kartou

|
_@'_ Platby kredity jsou mozné pouze u sportovnich aredll, které umoznuji online platby.
=N Zaklddanirezervaci je pak mnohem pohodInéjsi a rychlefsi. V situaci, kdy vyse

12
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kreditu nepokryje jiz Castku rezervace, tak se Vam strhnou zbyvaijici kredity a zbytek
doplatite jednoduse kartou v rdmci zakladddni rezervace.

Zakladddani rezervace a nedostatecnd vyse kreditu:
Jiné moZnosti

Platba v
hotovosti

Typ platby Online platebni kartou

Shrnuti postupu vytvoreni rezervace:

1) Na domovské strénce sportovniho aredlu kliknout nahore v menu na -

()
2) Vybér sportu nad nékterym ze sportovist E’“

3) Tahem mysi v rozvrhu provést vybér Casu a hristé NEBO pourzijte tlacitko

-—> otevre se formuldr pro vyplnéni detaill rezervace.

4) Zkontrolujte datum, Cas, sport -> pripadné cokoliv zménte.

5) Vyberte hristé neni-li vybrdno -> pfipadné zménte na jiné.

6) V sekcicena vidite cenu za rezervaci a pokud to sportovni aredl umoznuje, tak i
jiné moznosti platby -> kliknutim se zobrazi

Cenikova Jiné ST
300 K& Ine moznostl

volte platebni metodu

e Neni-li sekce s cenou viditelnd —> preskocCte rovnou na daldi bod postupu. e

7) V typu platby vyberte zpUsob, jakym chcete rezervaci uhradit.
8) Jakmile je validné formuldr vyplinén -> aktivuje se tlacitko ,,Potvrdit” -> tim
rezervaci dokoncite.
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9) Pokud jste rezervaci uhradili platebni branou, po Uspé&sném dokonceni platby
dorazi email s U¢tenkou.

10) Po zalozZeni si mUzete spravnost rezervace oveérit v rozvrhu, kde je nyni viditelnd a
stejné tak v seznamu rezervaci.

Moje rezervace

U kazdé z rezervaci vidite v rozvrhu, zda je Ci neni uhrazend:

rezervace ®  Moje rezervace Rezervace s

preplatkem

Rezervace s @ —1vioJc TeZervace
nedoplatkem a Moije rezervace

Seznam rezervaci a zobrazeni stavl rezervact:
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o

Pokud se otevre rezervace a zobrazi se jeji detail stav platby vypadd takto:

Online platebni . Platba v
Kredit .
kartou hotovosti

Typ platby

Zaplatit Zrusit Smazat

MUze se stat, ze z néjakého dUvodu se nepodafi dokoncit rezervaci a vidite poté
v seznamu rezervaci takovyto stav:

A

Ceka na zaplaceni

V tom pripadé postaci kliknout na tuto rezervaci, kde vidime, ze se odpociva cas,
do kdy musi byt rezervace uhrazena (po uplynuti Casu dojde ke smazdnirezervace),
a pres tlacitko ,,vrdtit k platbé" platbu rezervace dokoncite.

Beach 2
Online platebni kartou

Cenikova 380 K¢

Termin rezervace je blokovan na 27 min 51 s

Vratit k platbé Zrusit Smazat

Rezervace zalozena recepci

V okamziku, kdy Vam vytvori rezervaci recepéni nékterého ze sportovnich aredll,
tak o tom budete vidy informovdni emailem a mdate rovnou moznost tuto rezervaci i
uhradit. (pokud tento sportovni aredl podporuje platby pres platebni brdnu).



UZivatelsky manudl fe ZZy 09.10.2023

ezzy

Nova rezervace

Recepce sportovniho arealu Rationis areal Vam vytvorila novou
rezervaci. Nize si miZete prohlédnout detail nové rezervace.

Detail rezervace:

Sportovni areal: Rationis areal
Datum: 15.5.2023

Cas: 17:00-19:00

Sport: Squash

Sportovisté: Sportovisté A
Hriste: Hristé

Cena: 320.00 Ké

‘ ZOBRAZIT MOJE REZERVACE J
L9

ZAPLATIT ONLINE

“iknutim ra tiabitke zaplett orfine budste presmEravini k plathd rezervace.

Dékujeme Vam.
- vas Rezzy team

Pokud Vam recepce sportovniho aredlu zalozi rezervaci a pouziva platebni
s~ brdnu a Vy z néjakého divodu nedokoncite platbu -> plati zde stejné pravidlo
@ uvedené vyse a zacne se odpocitavat 30 min interval pro platbu. Pokud tedy
s rezervaci pocitate a chcete, aby platila, uhradte ji znovu, tak Ze rezervaci
otevrete a kliknete na tlacitko ,,Vrdatit k platbé*.

Editace rezervace
Editace rezervace je mozind dvéma zpUsoby:

1) Zrozvrhu

Najdéte rezervaci v rozvrhu -> kliknéte na ni -> otevre se detail rezervace, kde
upravite, co je tfeba -> Potvrdit
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Rationis areal

DET] 11.01.2022

‘ 16:00 g od  13:00 ©
2 Moje rezervace

Hristé Tenis 1

c Cenikova i s nost
ena 625 K& Ineé moznost
Zrusit Smazat

2) V seznamu rezervaci

V menu kliknéte na ,Moje rezervace" -> v zobrazenim seznamu najdéte rezervaci
k Upraveé -> kliknéte na ni -> otevre se rezervacni formuldr -> Uprava -> potvrdit
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Rezervace

Rationis areal Antukové kurty
Rationis areal

11.01.2022
Rationis areal Antukové kurty
Cas od 13:00 [S)

: H z I Sport .x. Tenis
Rationis areal Umélé trava

Hristé Tenis 1

Rationis areal Uméla trava 625 K& Jiné moznosti

Editace uhrazené rezervace
Rezzy umoznuje editaci uhrazené rezervace, pouze za podminky, Zze tato rezervace
doposud nenastala.

1. Situace (preplatek)

Zalozili jste a uhradili rezervaci, kterou nyni potfebujete zkratit — vznikne preplatek. Po
potvrzeni zmény se zobrazi okno s vysi preplatku a potvrzenim refundace:
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Souhrnné informace

Datum: 17.06.2022

Cas: 14:30- 15:00 (30 min)

Sport: th Tenis

HFigté: Tennis 9
Zaplaceno: 120 K&

Mova cena: 60 KE

Provozovatel: R2 development COMGATE
U Labe 427, 50002 Hradec Kralové
I60: 112567, DIC: CZ112567

S———

Stiskem tlagitka Zaplatit dojde k vytvofeni rezervace a vyjadfujete souhlas s
. Rezervaci dojde ke zpracovani Vami poskymnutych osobnich ddaji uvedenym

provozovatelem dle

2. Situace (doplatek)

Zalozili a uhradili jste rezervaci, kterou nyni potfebujete prodlouZit. Po potvrzeni zmény se
zobrazi okno s vysi doplatku a pro dokonceni je zapotiebi doplatek uhradit. Pokud byla
rezervace zaplacena kartou, budete presmérovani na platebni brdnu k uhrazeni
doplatku.
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Souhrnnée informace

Datum: 17.06.2022

Cas: 14:30-16:30(2 h)

Sport: tli Tenis

Hristé: Tennis 9
Zaplaceno: 120 Ké
Nova cena: 240 K¢
Doplatek: 120 Ké

Typ platby: Online platebni kartou

Provozov itel: R2 development COMGATE
U Labe 427, 50002 Hradec Kralové
IC0: 112567, DIC: CZ112567

Zaplatit Zrusit

Stiskem tlacitka Zaplatit dojde k vytvoreni rezervace a vyjadiujete souhlas s
. Rezervaci dojde ke zpracovani Vami poskyinutych osobnich Gdaji uvedenym
provozovatelem dle

Po Uspésné platbé dorazi na email Uctenka obsahujici informace o platbé.

09.10.2023
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Smazani rezervace
Veskeré své rezervace muizete oteviit a smazat opét rovnou z rozvrhu nebo v seznamu

h‘

Rationis areal

11.01.2022

Cas od | 16:00 [S) Do | 17:00
Sport oxo Tenis

Hristé Tenis 1

rezervaci.

V situaci, kde mazete/editujete rezervaci se mize vztahovat na tuto rezervacijiz storno
poplatek (viz obchodni podminky sportovnino aredlu). Pokud ma byt storno poplatek
vyzadovdn, budete o této skuteCnosti informovani pri mazdni rezervace.

Smazani uhrazené rezervace
Uhrazené rezervace zalozené v Rezzy, které zatim nenastaly, je moznost téz smazat.
Jediné, na co je zapottebi myslet, ze se mUze na rezervaci vztahovat storno poplatek.

Postup:

Chcete opravdu smazat tuto rezervaci?

Bude Vam uctovan storno poplatek ve vysi 135 CZK.

21
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1) Vyberte rezervaci, kterou chcete smazat v seznamu rezervaci Ci v rozvrhu
daného dne -> V detailu rezervace kliknéte na tlacitko ,Smazat* -> zobrazi se
potvrzovaci okno:

X

Chcete opravdu smazat tuto rezervaci a refundovat penize?

Pokud se vztahuje na tuto rezervaci jiz storno poplatek, jste o tom informovdni
v potvrzovacim okné:

Chcete opravdu smazat tuto rezervaci a refundovat penize?

Bude Vam uctovan storno poplatek ve vysi 81 CZK.

o

2) Poslednim krokem je potvrzeni smazdni rezervace a refundaci uhrazené cdstky
tlacitkem ,,Smazat*.

3) Jakmile recepce aredlu schvdlirefundaci, tak Vam o tom dorazi email véetné
zpUsobu vraceni penéz (pokud bude platba vrécena na platebni brdnou, tak
email obsahuje i opravny doklad).

Nofifikace o zméneé rezervace

Nastanou-li zmény ve Vasi rezervaci (editace/smazdni) ze strany sportovniho aredlu,
budete o tom vzdy informovdni emailem.
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Priklad emailové nofifikace, kdy Vam recepce zalozila novou rezervaci:

Nova rezervace

\/—\

Recepce sportovniho arealu Rationis areal Vam vytvorila novou rezervaci.
Nize si mlzZete prohlédnout detail nové rezervace.

&

Detail nové rezervace:
Sportovni areal: Rationis areal
Datum: 17.1.2022

Cas: 21:00-22:00

Sport: Tenis

Sportovisté: Antukové kurty
Hristé: Tenis 1

Cena: 500 K¢

Kliknutim na tlacitko zobrazit moje rezervace budete pfesmeérovani do
Vaseho seznamu rezervaci.

ZOBRAZIT MOJE REZERVACE

Dékujeme Vam za pochopeni.
Michal a Rezzy team
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Priklad emailové notifikace pfi editaci Vasi rezervace recepci:

! Zmena rezervace

J\

Rezervace ve sportovnim arealu Rationis areal v terminu 17.1.2022 20:00
az 21:00 na sportovisti Antukove kurty byla zménéna recepci. Zmeénu si
muzete prohlédnout v detailu rezervace nize.

Detail zménéné rezervace:

Sportovni areal: Rationis areal
Datum: 17.1.2022

Cas: 20:00-21:00

Sport: Tenis

Sportovisté: Antukové kurty
Hristé: Tenis 3 (zména z: Tenis 2)
Cena: 500 Ké

Kliknutim na tlacCitko zobrazit moje rezervace budete presmérovani do
Vaseho seznamu rezervaci.

ZOBRAZIT MOJE REZERVACE

Dékujeme Vam za pochopeni.
Michal a Rezzy team
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Priklad emailové notifikace pfi smazani rezervace recepci:

! Smazana rezervace

\_///—\

Rezervace ve sportovnim arealu Rationis areal v terminu 17.12.2021 20:00
az 21:00 na sportovisti Antukove kurty byla smazana recepci. Smazanou
rezervaci si mizete prohlédnout v detailu nize.

Detail smazané rezervace:
Sportovni areal: Rationis areal
Datum: 17.12.2021

Cas: 20:00-21:00

Sport: Tenis

Sportovistée: Antukové kurty
Hristé: Tenis 1

Cena: 500 Ké&

Kliknutim na tlacitko zobrazit moje rezervace budete presmérovani do
Vaseho seznamu rezervaci.

ZOBRAZIT MOJE REZERVACE

Dékujeme Vam za pochopeni.
Michal a Rezzy team

Kredit LE

Jak je zminéno vyse v rezervacich, v Rezzy je mozné platit i pomoci kreditu, pokud to
Vdami vybrané sportovisté umoznuje. Jak to poznate Napriklad tak, Zze na domovské
strdnce sportovniho aredlu v Rezzy vpravo nahore vidite tlacitko “dobit kredit”. Po
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dobiti pak sta&i v rezervaci kliknout na “kredit” a cdstka rezervace se Vam strhne z
Cdstky kreditu.

Domovskad stranka sportovnino aredlu a viditelnd moznost dobiti kreditu:

Kredit 800 K¢ © Dobit kredit [

R ATIONIS

Future tech today. Kredit 800 K& - @ Dobit kredit s

Historie
kreditnich
transakci

'{\ktUélnI’_ Pfes toto tladitko
vySe kreditu kredit dobijete
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Jak dobit kredit

Z domovské stranky sportovnino aredlu kliknutim na tlacitko ,,dobit kredit" (viz obrdzek
nad timto textem) -> v otevieném okné vyplnte Cdstku, kterou chcete dobit -> Potvrdit

Dobiti kreditu

Aktualni vyse vaseho kreditu u provozovatele je 800 K¢

Castka 1000

Provozovatel: Rationis areal
Fablovka 520, 53352, Pardubice
IG0: 12345678 DIC: 12345678

Stiskem tlagitka Zaplatit dojde k vytvofeni rezervace a vyjadiujete souhlas s
. Rezervaci dojde ke zpracovani Vami poskytnutych osobnich
udaji uvedenym provozovatelem dle

Dojde k presmérovani na platebni brdnu, kde provedete Uhradu a navysend cdastka
kreditu je viditelnd domovské stradnce sportovniho aredlu. Pripadné staci v menu

Rationis areal

Kredit

800KE © A

Zobrazeni

Dobiti kreditu hist_orie
kreditnich

transkaci
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kliknout na ikonu , kde se zobrazi prehled sportovnich aredlU, ke kterym jste nékdy
dobijeli kredit.

Historie kreditnich tfransakci El

Historii naleznete na domovské strance sportovnino aredlu pod ikonou El nebo na

strdnce menu ,Kredit”, kde je na karté téz tato ikona El (viz obrdzek vyse). Historie
zahrnuje veskeré transakce, které probéhly formou kreditu tj. pouziti kreditu, nabiti
kreditu Ci refundace feSend prevodem na kredit.

Co se stane s kreditem po smazani rezervace?

Jakmile dojde ke smazanirezervace, at Vami Cirecepci sportovniho aredlu, tak tato
rezervace se bude nachdzet v refundacich, kde bude ¢ekat na zpracovdni recepci. O
svUj kredit tedy nepiijdete a bude Vam vrdcen formou kreditu zpét &i jinym zpUsobem.

€
Refundace

V této Casti naleznete veskeré refundace, které vznikly smazdnim nebo editaci jiz
uhrazenych rezervaci pomoci platebni brdny nebo kreditem. Refundace jsou slozeny ze
dvou zdlozek, kdy ta prvni zobrazuje nevyresené refundace a druhd zdlozka historii
refundaci véetné informace, jakym zpUsobem byly finance vrdceny.

Uzivatelskd sekce

Vpravo nahore je viditelné prihlasovaci jméno — kdyz na néj kliknete otevre se nabidka:

Test Zakaznik

& Mij profil

A Podminky sluzby

[+ Odhlasit se
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. MU;j profil
Tato sekce se pouziva k editaci profilového obrazku, jiména a prijmeni, emailu, tel

kontaktu, hesla a nastaveni preference jazyka zasilanych emaild.

Postup pro provedeni zmény v profilu:

Kliknout vpravo nahore prinlasovaci jméno -> MUj profil -> v zobrazeném formuldri
zménit nékterou z informaci -> Aktualizovat. Stejnym zplUsobem zménite i ostatni Casti
profilu.

Postup pro zménu hesla:

Nahore v profilu kliknout na ,,Zménit heslo* -> v otevieném okné zadat nejdfive pivodni
heslo a poté nové heslo + potvrzeni nového hesla -> Potvrdit

Profil
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Profil

Zde zménite heslo
do Rezzy

Jméno
Jan
Pfijmeni
Movak

Telefonni Gislo

601 111 1M

\

Email

rezzy@mailinator.com

Preferovany jazyk emailové komunikace

W Ceitina

ozi zemé pro vyhleddvéni sportovnich areal

™ (eska republika

Kliknutim sem
muiZete nahrat
profilovy obrazek

Jméno a pfijmeni,
které se pak
zobrazuji v ramci
Rezzy

Tel a emailovy
kontakt

Jazyk, ve kterém Vam
budou chodit emailové
notifikace

Pokud v seznamu
areald jsou i jiné
nez CZ - zde
zvolite vychozi
zemi
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Smazani profilu
SvUj profil v Rezzy mUze kazdy uZivatel kdykoliv smazat — pokud Ucet smazete, tak
nebudete jiz moci ke sprdvé svych rezervaci pouzivat Rezzy, ale rezervace vytvorené u
jednotlivych sportovist Vam zUstavaiji, protoze smazdnim Uctu nezanikd VAs vztah se
sportovisti.

Postup:

MUj profil -> vpravo nahore ,,smazat” -> v zobrazeném okné kliknout na ,,smazat Ucet* -
> otevrit email, kterym byl uzivatel registrovan, kde se dokonci smazdni UCtu kliknutim na

! Smazani uctu
Pozadali jste o smazani svého uctu. Operaci dokoncite kliknutim zde.

Dékujeme
modry text viz obrdzek:

o Podminky sluzby

Zde si mUzete precist informace o zpracovdni osobnich Udaju v rdmci Rezzy a
podminek uZiti sluzby Rezzy.

. Odhlasit

Kliknutim provedete odhldseni z Rezzy.

/ména jazyka
Kliknutim na ikonu viajky zménite jazyk na CZ/EN/PL.
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Pripojeni se k aredlu
MUzZete se setkat s tim, Ze vybrany sportovni aredl md dostupnd pouze nékterd
sportovisté Cisluzby. Pozndte to tak, Zze u sportovist je tato informace:

Antukové kurty

(o]

I Vytvoreni rezervace na tomto sportovisti je povoleno jen pro pripojené uzivatele. Pro vice informaci kontaktujte recepci. |

Pro vytvoreni rezervace na tomto sportovisti je zapotrebi se pfipojit k danému
sportovnimu aredlu.

Postup vytvoreni pripojeni ke sportovnimu arealu:
1) Na domovské strance sportovnino aredlu nebo v rozvrhu vpravo nahore kliknéte

Pozadat o pripojeni

na tlacitko: -> potvrdit pfipojeni.

2) ZA&dost je zasldna a nyni musite vy&kat na schvdleni —> stav schvalovaciho
procesu a informaci o tom, ke kterym sportovnim aredlim jste jiz pripojeni, si
muUzete zkontrolovat pouzitim této ikony:
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Zobrazi se prehled zadosti a jiz dokoncenych pripojeni:

Zadosti o pripojeni Zobrazeni ji2
pripojenych
sportovnich

X . N areald
Zadosti

Q

Sportovni areal Status Akce

Zadost byla poslana a nyni

e S C VY CKaVa N SNVl e o [10Zn0St zrudeni
sportovnim arealem zaslani Zadosti

3) Jakmile dojde ke schvdleni vidite na domovské strance/rozvrhu tohoto
sportovniho aredlu zménu stavu na ,,Plipojen(a)* a na pUvodné nedostupném
hiisti mdzete vytvorit rezervaci.

Zruseni vytvoreného pfipojeni

Pro zruSeni vytvoreného pfipojeni staci v prehledu pripojeni kliknout na ikonu E a
potvrdit odstranéni. Dalsi moznosti je na domovské strance/rozvrhu sportovnino aredlu

Pripojen(a)

najet mysi na tlacitko -> to nabidne moznost ,,Odebrat
pripojeni* -> kliknout na né&j -> tim je pripojeni zruseno.

re

R ATIONIS

Future tech today.
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